Ptiloha ¢.4

222 Dr. Kulich

o Pharma

REKLAMACNI PODMINKY

platné od 1. 1. 2026

Pro uplatiiovani reklamaci jsou stanoveny nasledujici lhiity a postupy:

1. Reklamace musi byt vzdy uplatnéna pisemnou formou, a to vyplnénim formuléte - ,,VRATKA ZBOZi“
nebo na jiném obdobném dokladu o vraceni zbozi, ktery musi vZzdy obsahovat:
- druh, velikost baleni, mnozstvi, ¢. Sarze vraceného zbozi
- ¢islo dodaciho listu (faktury)

- divod reklamace

- Cestné prohlaseni o dodrzeni spravnych skladovacich podminek
- razitko a podpis odpovédné osoby

- datum a jméno fidice, ktery reklamaci prevzal

- druh a pocet ptepravnich obalt

2. U reklamace ,,po telefonické dohode vzdy uvést jméno s kym a kdy bylo jednano.

3. Ptipravky stahované na zakladé informace SUKL, vyrobce nebo distributora vracejte dle instrukci nejpozdéji do 30
dnti ode dne, kdy vam byla doru¢ena informace o stahovani.

4. Ptipadné podezieni na zavadu v jakosti je odbératel povinen bezodkladné telefonicky nahlasit, uplatnit reklamaci lze
do konce doby pouzitelnosti zboZi.

5. Pii reklamaci omylem objednaného nebo omylem dodaného zbozi miizeme akceptovat pouze zbozi v neporusenych,
puvodnich, nepomackanych a nepopsanych obalech bez nalepenych cenovek a jinak znehodnocenych obald, a to
nejpozdéji do sedmi dnti od data dodani. Na vratce zbozi musi byt prohlaSeni, Ze zbozi nebylo vystaveno nezadoucim
vlivlim a bylo skladovano podle zasad spravné distribucni praxe - vyhlaska ¢. 229/2008 Sb. (o vyrobé a distribuci
1&¢iv).

6. Vzhledem k efektivnéj$imu vyhodnocovani reklamaci, a ke zlepSeni naSich sluzeb, je reklamace Vami omylem
objednaného zbozi zpoplatnéna manipulacnim poplatkem 300 K¢ bez DPH za reklamovanou polozku, bez ohledu na
pocet kusii v poloZce.

7. Zbozi reklamované z divodu neshodné hmotnosti musi byt vraceno v neporuSeném originalnim obalu.

8. Zbozi nakoupené s naturalnim rabatem nebo slevou a ak¢ni zbozi s darkem nelze vracet s vyjimkou bodu ¢.2.,3.,7.
Akeni zbozi s darkem je kupujici povinen vratit i s dodanym darkem, pokud toto zboZzi nebude vraceno, bude
fakturovan poplatek ve vysi 200 K¢ bez DPH.

9. Zbozi reklamované z divodu neshodné hmotnosti musi byt vraceno v neporuSeném originalnim obalu.

10. Reklamaci dodavky piipravkd, podléhajicich zékonu o navykovych latkach, je nezbytné uplatnit ihned pii pfejimce
zbozi od tidice.

11. Reklamace zjevnych vad je nutné uplatnit ihned.

12. Reklamaci z diivodu kratké exspirace uznavame, pokud nebylo smluvné sjednano jinak, pouze v téchto piipadech:

- celkova exspirace vyrobku je krat$i nebo rovna Sesti mésiciim, uznavame reklamace zbozi se zbyvajici exspiraci
krat$i nez jeden mésic

- celkova exspirace vyrobku je delsi nez Sest mésicli, uznavame reklamace zbozi se zbyvajici exspiraci kratsi nez tfi
meésice

Pti dodavce zbozi s nevyhovujici exspiracni dobou je nutno zboZi vratit neprodlené — nejpozdeji vSak do sedmi dnil po

dodéni zbozi. Na reklamaci uplatnénou po tomto terminu nebude bran zietel.

13. V ptipadé nedodani objednaného zbozi je nutné tuto reklamaci nahlasit ihned, maximalné do druhého pracovniho dne
telefonicky referentce prodeje.

14. Reklamované zboZi posilejte vZdy na adresu:

Dr.Kulich Pharma,s.r.o., Na Statkach 654/9, 783 01 Olomouc

15. Prodavajici si vyhrazuje pravo aktualizace reklamacnich podminek.

ZADAME O DUSLEDNE DODRZOVANI REKLAMACNICH PODMINEK

Dr.Kulich Pharma, s.r.o., sidlo: Pileticka 178/61, Hradec Kralové, ICO 27487555 Kontakt: 323 619 711, 800 187810, www.kulich.cz



